vevokozpontu iskola 



z ALABBi tanulmany celja kettos. Egyreszt ervelni szeretne az oktatas, es 
oktatasi rendszer olyan felfogasa mellett, amely osszeegyeztethetonek tartja a 
tomegesseget es a (vevokozpontu) minoseget. Masreszt pedig olyan techni- 
kakat kivan felvillantani, melyek hozzasegithetik az oktatasi intezmenyeket a fenti 
cel eleresehez. A tanulmany nem titkolt celja, hogy a minosegiigy megkozeliteseit 
kozelebb hozza a joggal ovatos szakmai kozonseghez. 

Az oktatasban erdekeltekrol 

A minosegbiztositas egyik szemleletformalo kifejezese a „vevo”. A minoseg vevokoz- 
pontu, a szolgaltatasok a vevok igenyeit elegitik ki, egy fontos es szabalyozando mu- 
kodesi folyamat a vevoszolgalat. 

A „mi az a minoseg” kerdeset meg kell, hogy elozze a „ki a munkank vevoje” lcerdes. Az 
oktatasi minoseg osszetettebb fogalom, mint az „eredmenyesseg”, a „szinvonal” vagy ep- 
pen a „hatekonysag”. Eloszor azt kell leszogezni, hogy lehetetlen olyan minosegfogalmat 
meghatarozni, amely nem veszi figyelembe a felhasznalok elvarasait. A kovetkezo oldalon 
talalhato abra jol szemlelteti az iskolafelhasznalok sokszinuseget es sokretti erdekeit. 

A minoseg ertelmezesekor megkulonboztethetlink egy olyan elvart minoseget, 
melyet a mindenkori Miami szabMyozds jelol ki az iskolak szamara. Az ovodak esete- 
ben az Orszagos Nevelesi Program az iranyado, az altalanos es kozepiskolak szamara 
a Nemzeti alaptanterv, valamint a hozza kapcsolodo kimeneti vizsgakovetelmenyek 
(alapmuveltsegi vizsga es ketszintu erettsegi vizsga). A szakkepzessel is rendelkezo 
kozepiskolak eseteben ez kiegesziil az Orszagos Kepzesi Jegyzek eloirasaival. A felso- 
oktatasi intezmenyek csak latszolag kotetlenebb vilagaban ugyanezt a feladatot latjak 
el nemileg mas formaban a torvenyben meghatarozott kepzesi keretfeltetelek, vala¬ 
mint az akkreditacio folyamata. 

Nagyon alacsony onbecsiilese lenne annak az oktatasi intezmenynek, amely csak es 
kizarolag az allamilag elvart minosegnek tenne eleget. 1 Minden intezmeny megfo- 


1 Az allam termeszetesen az oktatas egyik iegfontosabb megrendeloje es vevoje marad Europaban, fgy nalunk is. 
Az allami elvarasok azonban keretjelleguek, es minden oktatasi intezmeny szamara kotelezoek. Igy csak egyfajta 
minimumot tllkroznek; a nekik valo megfeleles nem toltheti ki egy intezmeny szakmai mukodeset. 
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galmazhatja sajat, intezmenyi minosegfogalmat, amely a vevok sajatos igenyein ala- 
pul. Roviden szolva tehat megallapithatjuk, hogy amig a „szmvonaT, „eredmenyes- 
seg” vagy eppen „hatekonysag” altalaban klilso - leginkabb allamigazgatasi — elvara- 
sokhoz valo alkalmazkodast jelent, addig a „minoseg” elsosorban a felhasznalok ige- 
nyeinek megismereset es kielegiteset szolgalo belso kezdemenyezes nyoman jon letre. 

A minoseget tehat ugy hatarozhatjuk meg, mint a szervezeti es szakmai mukodes 
mindazon tulajdonsagainak osszesseget, amely az oktatasi intezmenyt alkalmassa te- 
szik a vevoi igenyeknek valo megfelelesre. 

Ugyancsak alapveto kiilonbseg, hogy a felhasznalok sokfelesegebol fakadoan 
egyidoben sokfele minosegfogalom lehetseges, mig peldaul a „szfnvonalat” altalaban 
egysegesnek tetelezik, melyet egyes intezmenyek csak alul- illetve felulmulhatnak. 


KIK A VEVOK? 

TANULOK, SZULOK, ISKOLAK, FE 
FENNTARTO, KORMANYZAT, PEC 

:lsooktatAs, munkaeropiac, 

>AGOGUSOK (UN. BELSO VEVOK) 

ISKOLA 

SZULOK (MAGANISKOLA), 1 

kormAnyzai 

rANULOK (MAGANISKOLA), 
FENNTARTO 

KIK A MEGRENDELOK? 


Kdzkeletu haliteletek a vevokdzpontusdgrol 
1) A vevokozpontusag a vevoknek fontos. 

A vevokozpontusag elsosorban az oktatasi intezmenynek fontos. Kozponti irany- 
mutatas hianyaban a helyi felelosseg rendszereben leginkabb vevoink visszajelzese- 
iben bfzhatunk. Az orszagos kovetelmenyek teljesitesere meg senki sem epitett 
sikeres intezmenyi programot. Szilard es vevoi igenyeken nyugvo kiildetes nelkiil 
nem tudunk kezdemenyezni, kovetelni, ertekelni, jutalmazni es javftani. 
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2) A vevok laikusok. 

A vevok nem pedagogiai szakemberek, de nem is laikusok. A tanulas olyan tag es 
bonyolult teriilet, melyeknek csak kisebb resze zajlik az oktatasi intezmenyben. A 
vevok meglatasai a pedagogusoknak is segithetnek. 

3) A vevo mindig csak ker. 

A folyamatos intezmeny-vevo kapcsolat nem egyiranyii. A vevokozpontu muko- 
des olyan „szerzodesszeru” kolcsonos elkotelezettseg, amelyben a vevoktol is elvar- 
hato egy sor dolog. 

4) Ha a vevo nek mindig igaza van, akkor a vevok uralkodnak? 

A vevokozpontusag inkabb a vevoi igenyek folyamatos megismereset, szakmai nyelv- 
re torteno forditasat es ervenyesiteset jelenti, mintsem sziilokvagy eppen tizeneves 


diakok „uralmat”. 

5) Minden elhangzo vevoi igeny kielegitendo? 

A vevokozpontusag nem egyes „vevok” igenyei utani rohangalast, hanem a sokfele 
vevoi igeny (koztiik a belso vevok igenyeinek) osszedolgozasat, a vele valo azono- 
sulast es kovetkezetes megvalositasat jelenti. 

6) A vevokozpontusag lenyege, hogy azt kell kinalni, amit a vevo eppen keres. 

Az orszagosan meghatarozott keretek, az intezmenyi hagyomanyok es kapacitasok 
eroteljesen behataroljak mozgasterunket. A vevok kozeptavon jobban ertekelik az 
atgondolt es folyamatosan javitott pedagogiai munkat a felszines csillogasnal. 

7) Vevokent igazabol csak a szlilo es gyerek szamit. 

A pedagogusok, mint belso vevok eppoly fontosak; az o egyuttmukodesiik nelkiil 
semmilyen javftas nem valosulhatna meg. Ma meg nehez feladat a fenntarto, a 
munkaado igenyeinek szakmai nyelvre forditasa es megvalositasa. Az intezmeny 
killdetese es folyamatos javitomunkaja eppen attol nyerhet erot es tavlatokat, ha 
sokfele vevoi igenyen alapul es kiegyensulyozott. Senlci nem vagyik kuldetesenek 
evrol-evre valo modositasara. 


8) A vevo ne avatkozzon a munkaba, az intezmeny munkajanak vegeredmenye on- 
magaert beszel! 

A munka eredmenye (pi. sikeres tovabbtanulas) leginkabb a sziiloket erdekli. Mas 
vevok (belso vevok, fenntarto, munkaadok) viszont eppen az eredmenyekhez ve- 
zeto szakmai-pedagogiai folyamatok irant erdeklodnek jobban. A tanulok szama- 
ra pedig egy eletre meghatarozo elmenyt jelent a szakmai folyamatok vevobaratsa- 
ga vagy annak hianya. Ha ezt az erdeklodest nem elegitjiik ki, hogyan tudjuk 
tartosan fenntartani a jo eredmenyeket? 

9) Eddig is megvoltunk e nelkiil! 

Eddig talan igen, de azutan aligha. Ha atlagosan elfogadott es nepszeru intez- 
menyrol van szo, akkor a vevokozpontusagot mindennel jobban kikenyszeriti majd 
a demografiai apaly es a normativ finanszirozas osszhatasa. Ha orszagos mercevel 
merve is elitintezmenyben fogalmazodik meg az allitas, ott csupan a kedvezo hely- 
zet ingatagsagara kell figyelmeztetni. 

10) Az meg tobb munka, ha most meg a vevoinkre is figyelni kell. 

Bizonyos, hogy maskepp kell dolgozni, de nem biztos, hogy tobbet. 
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Osszefoglaloan megallapithato, hogy a vevokozpontusag olyan szemlelet, amely se- 
giti az oktatasi intezmeny es vevokore kozotti kolcsonos elkotelezettseg kialakulasat. 
E szemleletmod arra osztonoz, hogy ismerjiik meg vevoink igenyeit, dolgozzuk ossze 
azokat nemes szakmai kiildetesse, folyamatosan tajekozodjunk annak teljesiileserol, 
es a vevoi visszajelzesek alapjan vegezziik el munkank javitasat. 

A tanulasrol 

Eloszor azt a folyamatot elemzem, melynek soran az iskolai mukodes hangsulya az 
oktatasrol a tanulasra helyezodik at. Utana pedig arrol beszelek, hogy mit tudunk 
tenni a tanulas kiszamithatobb, vevokozpontubb, egyenletesebb minosegenek bizto- 
sitasaert. 

A hagyomany vezerelte tarsadalmakban a tanulas - amelybe a gyakorlati ismeretek 
megvetett tarhaza nem fert bele - mindig szemelyes iigy volt, mindig mestert (lelek- 
vezetot, „gurut”) igenyelt, eredmenye pedig mindig a szemelyiseg belso atalakulasa, 
„megvilagosodasa” kellett, hogy legyen. Ennek nyomai ma is fellehetok az elitkepzes, 
a muveszeti kepzes bizonyos szeleteiben, valamint azokon az iskola utani kulonora- 
kon, ahol magas kulturaval, pi. muveszetekkel ismerkednek a fizetokepes tanulok. 
Amikortol az elso „felvilagosodott” abszolutista allamok katonai-gazdasagi teljesito- 
kepesseguk novelese erdekeben kotelezo nepoktatast epitettek ki, a tomegoktatas at- 
tert a tanulas, az oktatas es minden vele osszefuggo tevekenyseg (pi. ellenorzes, erte- 
keles) ipari mintaju megszervezesere. Az allami oktatasiigy egyik nagy hazai fenyko- 
ranak, a szazadfordulo Monarchiajanak iskolaepiteszete jol tiikrozi ezt a valtast: az 
iskola, a hivatal, a kaszarnya, a gyarepiilet, a korhaz es a borton egyazon - mai szem- 
mel mar lenyugozo — epiteszetnek a termekei. 

A frissen „tudasgyarra” valt iskola tanulasfelfogasat harom allitassal irhatjuk le: 

® a mindenki altal elsajatitando helyes tudasanyag ismert es rogzitheto, innentol 
mar csal^: az elsajatftas folyamatat es eredmenyet kell figyelemmel kiserni; 

• a nepoktatas kotelezo minimuman tiili tanulasi kudarcok nem jelentenek allami 
szintre emelendo problemat, mert egy osztalytarsadalomban vegiil mindenki „meg- 
talalja a helyet”; 

• a tanulas tehat maganugy, az oktatas - melyre minden modern nemzet sokat aldoz 
— viszont egyike a legfontosabb koziigyeknek; 

• a fo tennivalo tehat az oktatasi folyamat ellenorzes ala vonasa, annak dokumenta- 
lasa es betartatasa, hogy az intezmenyek es pedagogusaik a kozpontilag elvart ero- 
fesziteseket tegyek meg az oktatas sikereert. 

E korszak oktataskozpontu ellenorzesi rendszerenek nehany maig hato eszkoze: 2 koz- 
ponti tantervek, tanmenetek es tankonyvek; osztalynaplok, ellenorzok, tanmenetek, 
oravazlatok. 

A tanulas iranti erdeklodes a tomegoktatas masodik korszakanak sajatja, amikor a 
nepoktatason tuli szakasz szinvonala is fontossa valik. Ennek okai elteroek es sokszi- 
nuek lehetnek, itt csak utalni szeretnek az oktatassal szembeni demokratikus elvara- 


2 A tantervek es tantervpolitikak — joval osszetettebb — kerdeset nem erintem. 
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sokra, a kozepfoku oktatas expanziojara, a hagyomanyos osztalytarsadalmak tomeg- 
tarsadalmakka alakulasara vagy a gazdasag novekvo igenyeire. 

A tanulas iranti novekvo erdeklodes a tudomanyokban is jelentkezik. Megjelenik a 
tanuldsirdnyitas paradigmaj a. 3 Ennek lenyege kettos: 

• az oktatok altal tudott es vitan feliil alio az oktatas celja, a tanulo feladata az 
oktatassal valo azonosulas; 

• alkalmazhato az a tudomanyos es szervezett pedagogiai-didaktikai eszkozrendszer, 
amely kifejti a luvant hatasokat es kihozza a tanulobol az elvart eredmenyeket. 

E paradigma efoteljesen epitett a szamitogepes modellekre es a viselkedestudomany 
emberkepere. Az igazsaghoz tartozik, hogy a tanulasiranyitas alkalmazasanalc maso- 
dik szakaszaban mar szerepet kap a tanulo is: a tanulo oniranyitasra valo kepessege 
mar csak kozvetett oktatoi iranyitast tesz sziiksegesse. Mivel Magyarorszagon az onail(5 
lelektani es pedagogiai gondolkodast 1948 utan evtizedekre elfojtottak, ezen para¬ 
digma hazai iskolai hatasa elenyeszonek mondhato, helyette inkabb a mult szazadi 
ellenorzo es dokumentalo oktatasfelfogas — tobbe-kevesbe tudattalan - tovabbelese- 
rol beszelhetunk. 

A tanulasiranyitassal elesen szembenallo elkepzeleseket fogalmaztak meg azok a 
reformpedagdgiak, amelyek a „gyermeket” tettek meg az oktatas es tanulas kulcssze- 
replojenek. A reformpedagogiak feltetelezese szerint az oktatasnak elsosorban tamo- 
gatni es osztonozni lcell gyermeki lelek fokozatos es ontorvenyu - bar tudomanyosan 
megismerhetp - fejlodeset. E megkozelites nagy erdeme, hogy - gyermekkozpontu 
latasmodjabol kovetkezoen sziiksegszeru mo don - felertekelte a tanulast az oktatas- 
hoz kepest. A reformpedagogiak gyengesege viszont a tantermen es iskolakiserleten 
valo felulemelkedesre, a szigetszeru let meghaladasara valo keptelenseg volt. Igy a re- 
formpedagogia felismeresei elemeiben ugyan beepiiltek a modern pedagogiai kultura 
foaramaba, de tanulaskozpontu oktataspolitika nem formalodott ki a kozelmultig. 

Amikor - a demokratikus tomegoktatasi rendszerek reszleges kudarcai utani kiab- 
randultsag idoszakaban - ujra felfedezik a tanulassal kapcsolatban a partneri viszony 
fontossagat, a korabbiaknal „puhabb” paradigma valik altalanossa: megjelenik a ta- 
nuldsszervezes elkepzelese. 4 E felfogas inkabb az oktatas es tanulas szervezeti kornye- 
zetere osszpontoslt. Ez a korszak az oktatasszociologia viragkora is, amikor az elem- 
zok az modern tomegoktatas gondjait elsosorban szerkezeti-szervezeti valtoztatasok- 
kal kivantak megoldani. E megkozelitesben a tanulas feltetelrendszere valik kulcs- 
fontossaguva, kulonos tekintettel akovetkezo feltetelekre: 5 terbeli, idobeli, eszkozbe- 
li es szemelyi feltetelekre. 

A hazai oktatasiigy mar meglevo rendszeret elsosorban kis reszelemekkent szinezte e 
paradigma. Ide tartoznak olyan megoldasok, mint a fakultaciok, csoportbontasok, 
„tehetseggondozd” es „felzarkoztat6” kepzesek, a tagozatok es emelt szintu kepzesek, 


3 A tanulasiranyftasrol iasd Oros 2 S.: Tanulastorvenyek es a tanulas iranyitasa. Veszprem, 1980; Nagy S.: Az ok- 
tataselmelet alapkerdesei. Budapest, 1981; Bathory Z.: Tanltas es tanulas. Bp. 1985; Orosz S.: Az oktatas, mint 
a tanulas szabalyozasa. Veszprem, 1986 

4 A tanulasszervezesrol lasd Bathory Z.: Tanulok, iskolak — kiilonbsegek. Budapest, 1992 

5 Az oktatasrol es pedagogiarol szolo kozbeszedben ma is ezeket a „felteteleket” szoktak azonositani a minoseggel. 
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a tantargyi munkakozossegek, a szakkorok, a tanulmanyi kirandulasok. E megolda- 
sok kozos jellemzoi, hogy — demokratikus szakmai kozelet hianyaban — az oktatas 
szereploi ugy kezeltek magatol ertetodo fejlesztesi lehetosegeknek oket, hogy ered- 
menyessegiik, hatekonysaguk es minoseguk rendszeres ertekelese teljesen hianyzott 
az elmult evtizedekben. Ennek kovetkezteben a „tehetseggondozasnak” es „felzar- 
koztatasnak” ma nines iskolai szintu, modellekre tamaszkodo, gyakorlatias es hozza- 
ferheto szakmaisaga. 

Az az uj megkozelites, melyet tanuldsvezetesnek hivok, nemileg osszetettebb a ko- 
rabbi paradigmaknal. Legfontosabb jellegzetessegei, hogy: a tanulobol indul ki; nem 
annyira az oktatas (pi. egy adott iskolatipusban evente vegzettek szama), mint in- 
kabb a tanulas eredmenyeire (pi. vizsgakon bizonyitott tanuloi kompetenciak) kf- 
vancsi; az oktatas celjait sokszinunek tetelezi, a cel ok meghatarozasat az oktatasban 
erdekeltek - sokszor helyi szintu - alkujara (is) bizza; esak a tanuloval egyiitt lehet 
ervenyes egyeni tanulasi celokat tetelezni. 

A tanulasvezetes a tanulok tanulasi utjdnak tudatos segitese es tervezese. Befolya- 
solja a tanulok tanulasi utjanak szerkezetet (atjarhatosag, egymasra epules, tervezhe- 
toseg) es tartalmat (egyeni igenyekre bontott kiilon feladatok kiadasa, ertekelese es 
visszacsatolasa). Alkalmazasakor pedagogiai modszerek (pi. tanuloi portfoliok, egye¬ 
ni tanulasi programok) es tanulasszervezesi eljarasok (a kulonfoglalkozasok es onallo 
tanuloi munka szabalyozasa) egyarant hasznalatba vehetok. 

A fenti valtozasok mogott tarsadalmi atalakulas all: a megszerzett tudas gyors avu- 
lasa miatt egyre kevesbe lehetseges lezart tudascsomagok atadasa es egyre fontosabba 
valik a tanulas megtanulasa. A munkaeropiacon tartosan es sikeresen jelenlevok sor- 
sa az elethossziglani tanulas. Ulrich Beck nemet szociologus szellemes hasonlataval 
elve a modern tomegoktatas olyan szellempalyaudvar, ahol nem tudni, hogy hova 
i ndulnak es mikor erkeznek meg a vonatok, de valahova mindenkinek fel kell szall- 
nia. Vegkepp eltunnek az elethossziglan tarto „jo szakmak”. 

Ilyen tanulasi kornyezetben kulcsfontossaguva Valik a tanulmanyok folytathatosa- 
ga, atvalthatosaga, es a tanulasi utak attekinthetosege. Egy 12 evfolyamos, erettsegi- 
yel vegzodo egyeni tanulasi lit szamos olyan dontesi pontot (iskolavalasztas, nyelvta- 
nulas, tagozatvalasztas, fakultacio, szakmai orientacio) rejt magaban, melyek hosszii- 
tavon is meghatarozzak a tanulo sorsat. Ez feleloseg, melyet a felhasznaloi, vevoi kore 
irant elkotelezett oktatasi intezmenyeknek fel kell ismerniuk. Olyan szemleletmodra 
es kezdemenyezo magatartasra van tehat sztikseg, amely elebe megy a tanuloi, sziiloi, 
fenntartoi es munkaadoi igenyeknek es valamennyi erdekelt szamara megkonnyiti a 
tanulassal kapcsolatos igenyek beepiteset, a tanulasi utak kozos tervezeset. 

A pedagogus szintjen elsosorban a vevoi ^ itt elsosorban tanuloi - adottsagok, 
igenyek es visszajelzesek alapos es rendszeres megismerese jelenti a kihivast. A megis- 
mert dolgok munkaba valo beepftese („visszacsatolasa 5 ) ugyancsak pedagogusi fel- 
adat. Nem ketseges, hogy a hagyomanyos ismeretatado pedagogiai gyakorlat alkal- 
matlan erre. Az alabbiakban a tanulasvezeto pedagogus nehany ismervet igyekszem 
megrajzolni: 
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• kepes a tanuloihoz alkalmazkodo tananyag megszervezesere a rendelkezesre alio 
tartalmi kfnalatbol, azaz ,,sokk6nyvu” pedagogus; 

• kepes a tanuloihoz alkalmazkodo kovetelmeny- es ertekelesi rendszer kidolgoza- 
sara, es nyilvanossagra hozasara; 

• kepes a tanuloihoz alkalmazkodo tamtasi modszerek alkalmazasara; 

• kepes az egyeni tanuloi erdeklodeseket tamogato (tutori jellegu) tanacsadasra. 

A hangsuly mindenhol a tanulokon van. Nem az a kerdes tehat, hogy mely pedago- 
giai rendszer szamit korszerunek, „halad6nak”, europainak. Az a kerdes, hogy mely 
eljarasokkal lehet a legeredmenyesebben tamogatni — Goethe-vel szolva — a tanulok 
vonzasait es valasztasait. Ha pi. egy elitgimnaziumban a fegyelmezett es ex-cathedra 
tanorai munka a vevokozpontu, ott folosleges a divatos pedagogiai megkozelitesek 
(csoportmunka, differencialas stb.) eroltetese. 

A minosegbiztositasrol 

A decentralizalt oktatasi rendszer sziiksegszeruen fordul a helyi kozosseg fele, es az 
intezmenyi mukodeshez „iranytut” keresve igyekszik vevokorenek igenyeit megismer- 
ni es beepfteni mukodesebe. Ezzel parhuzamosan valnak lathatova a minosegbiztositas 
rendszerszintu problemai is. Ez utobbialc az alabbi tablazatban foglalhatok ossze. 

Az oktatdsilgy het rendszerszintu minosegi problemdja: 

1) a pedagogus szakma helyzete es feladatai kozotti kialto ellentmondas; 

2) a tanulok es sziileik kiszolgaltatottsaga; 

3) az oktatasban erdekeltek, az iskolafelhasznalok bevonasanak gyenge merteke; 

4) a vevoszolgalati eljarasok teljes hianya helyi es orszagos szinten; 

5) vilagos orszagos es helyi kovetelmenyrendszerek hianya; 

6) a folyamatos szakmai ellenorzes es ertekeles hianya; 

7) a szakmai munka folyamatos javitasara szolgalo intezmenyi, helyi es orszagos 
(minosegbiztositasi) eljarasok hianya. 

Szakmai es tarsadalmi szempontbol azonban legalabb ilyen erdekfeszito az intezme¬ 
nyi es helyi szint. Az oktatasi intezmenyek szamara a vevokozpontu mukodes es a 
szakmai-pedagogiai megujulas olyan celkituzesek, melyek a hagyomanyos mukodes 
keretei kozott csak nehezen valosithatok meg. Ennek okai a kovetkezok: 

A hagyomanyos szervezetben nincsenek eljarasok a dolgozok folyamatos bevonasa- 
ra; a hagyomanyos szervezetben gyengek az alapok egy kozos szervezeti-pedagogi- 
ai ertekrend kidolgozasara; a hagyomanyos szervezetben nincsenek biztosi'tekok a 
mukodes folyamatos figyelesere es javitasara; a hagyomanyos szervezetben beveze- 
tett javitasok kozeptavu fenntarthatosagat semmi nem biztositja. 

Ezen problemak megoldasa erdekeben az oktatasban is no a minosegiigyi rendsze- 
rek iranti erdeklodes. Ezen rendszerek (mind az ISO-szabvanycsalad, mind pedig a 
teljes koru minosegiranyftas azaz TQM) eppen a fenti elvarasoknak valo megfeleles 
erdekeben latszanak megfelelo eszkozoknek az oktatasban is. 


SETENYI JANOS 




